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Opschakelen om bij te blijven

Wat komt er op ons af?

De informatiebehoefte van inwoners, bedrijven, ketenpartners
en onze medewerkers verandert continu. Dit heeft impact op
onze informatievoorziening. Het vraagt extra inspanning en
investering om te blijven voldoen aan de verwachtingen.
Kortom: we moeten opschakelen om bij te kunnen blijven.

Maatschappij

Organisatie
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Wat willen we bereiken?

Al deze ontwikkelingen vragen ons om de kansen van digitalisering te
benutten en de risico’s ervan zoveel als mogelijk te beheersen. Komende
jaren werken we langs de volgende vijf sporen verder aan een flexibele,
veilige en beheersbare informatiehuishouding.
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Persoonlijk & Toegankelijk

We streven naar persoonlijke en toegankelijke @/-\@
dienstverlening. 60 3¢/

» Visie op dienstverlening
o Doorontwikkeling telefonie & Open & Transparant

digitale kanalen (Omnichannel) ! We werken gctiefaan OPe”he‘d =
« Zaakgericht werken @’ transparantie van onze informatie.

e Omgevingswet

e |mpactanalyse wettelijke
ontwikkelingen

o Implementeren wettelijke eisen

e Op orde brengen processen en @
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« Ontwikkelen visie en routekaart en Flexibel & wendbaar

ethisch beleid . - ” e e
« Doorontwikkeling management- We investeren in nieuwe kennis, kunde,

rapportages @ vaardigheden en middelen ter bevordering
« Vergroten datakwaliteit i 1 18 van het digitaal (samen)werken.

Ontwikkeling IT plan en cloudstrategie
e Ontwikkelen gezamenlijk projecten

— portfolio
e Programma 2le eeuwse vaardigheden
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& digitaal samenwerken @
Veilig & Verantwoord -

We gaan zorgvuldig en professioneel met
de informatie van onze inwoners om.

e Professionaliseren functioneel
beheer
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Samen werken aan een
flexibele, veilige en beheersbare
.:. informatiehuishouding. 9 Native

H Voel je verbonden




